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Prezado Cliente,

Este manual foi feito com o intuito de |he guiar para acessar as funcionalidades e

recursos do nosso e-BMA com sucesso. Siga cuidadosamente as instrugdes e em

caso de ddvida pedimos que entre em contato conosco atraves do nosso Ssite.
Agradecemos pela preferéncial Nosso prazer é |he atender bem!

e-RMA
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0 processo de cadastro em nosso e-RMA é muito simples. Vocé preenche os dados e uma
solicitacdo serd enviada para seu cadastro ser aprovado e sua conta criada. Para criar sua
conta, acesse 0 servigo pelo endereco rma.proimagebrasil.com.br ou atraves da aba e-RIMA
em nosso site. Na tela de login, va na opcdo Criar conta. Preencha os campos dos dados
mostrados abaixo. Logo apos, clique em “Enviar”.

Raz&o Social CNPJ

Endereco Ndmero/Compl. Bairro |
UF (estado) Cidade CEP |
Contato Telefone Celular |
E-mail Principal E-mail Secundario l

| | |

Atencao: para efetuar o cadastro é necessario ja ter comprado com a Proimage. Caso contrario,
sua solicitagcao sera negada.
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Apos efetuar seu cadastro, aguarde o recebimento de um e-mail da nossa equipe. Este
e-mail informara se sua solicitacdo foi aceita ou ndo. Em caso de negacdo do cadastro, a
mensagem do e-mail informara o motivo. A solicitagdo de cadastro serd negada em casos de:

 Dados incorretos ou incompletos;

* |nexisténcia de uma compra do cliente com a Proimage;

e Cliente ndo cadastrado com a Proimage;

e Empresa com restricdo junto aos 6rgaos de protecédo ao credito;
 Jutros fatores (serdo explicados na mensagem do e-mail).

Se seu cadastro for aprovado com sucesso, um e-mail de aviso fornecerd um link, que lhe re-
dicionara para a criacdo de sua conta. Vocé ira criar um Nome de Usuario e uma Senha.

Fique atento! Guarde bem o seu nome de usuario e crie uma senha segura. Em caso de
esquecimento desta, oferecemos um servigo de recuperacao de senha atraves do seu e-mail.
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No e-mail de aprovagao, vocé tera uma lista de instrucdes que Ihe ajudardo a operar no
nosso e-BMA. Na sessao “Precisando de Ajuda?” vocé tem acesso a um pequeno manual com
as seguintes instrucoes:

(0 link para acesso sera sempre através do site www.proimagebrasil.com.br no menu
principal na aba;

* A autenticacdo sera feita atraves do usuério e senha definido por vocé. Portanto anote
essas informacoes para evitar redefinir sua senha no futuro.

* Ap6s o login vocé terd a opcéo de solicitar o seu RMA e acompanhar todos 0s proces-
sos online.

 Anexando NFe de devolucdo para reparo do produto de RMA - A cada solicitacao é
obrigatorio anexar a NFe para seguir as normas fiscal.
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Na tela de login da pagina principal do e-RMA, voce tera instrucoes simples de como ser
0 processo de uso do sistema, com icones indicando os passos desde o envio do produto defei-
tuoso até o retorno do mesmo para o cliente. Siga 0s passos para realizar sua primeira solicita-

¢ao em nosso e-RMA:

@ Acesse sua conta e-BMA atraves do
\\Q nosso site ou diretamente pelo endereco

rma.proimagebrasil.com.br

Apos efetuar o login, faga sua solicitagao
no painel através da opgao “Nova Solici-
tagao”

Em seguida, informe o produto a ser
v=| reparado, juntamente a descricao detalhada
dos problemas e NF-E de retorno

v =

&
i}

o

Anote o numero de ordem de solicitagao
para acompanhar o status do seu produ-
to online ou via e-mail

Seu produto passara por analise, laudo
tecnico, confirmacdo de pagamento
(se estiver fora da garantia), reparo e
fase final de testes

Pronto! Agora é s6 aguardar o retorno
de sua mercadoria via Correios.
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Apos fazer sua primeira solicitagao, fica facil acompanhar. Todo e qualquer avango ou modifi-
cacdo no seu pedido serd notificado por e-mail. Todos os e-mails serdo bem claros e dirdo o que
vocé deve fazer em seguida. Os resultados das analises e testes virdo assinados pelo técnico.

0 e-BRMA da Proimage acabou de chegar para tornar tudo mais facil para o cliente e para a
nossa empresa. Aproveite todos os beneficios e ndo deixe de nos contar o que achou através
das nossas redes sociais!

0 @proimagebrasil @proimagebrasil @ proimage-brasil @ Proimage Brasil
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Apos estas dicas, no mesmo e-mail, voce ainda tem os dados da Proimage para a emissao de
NFe:

*Razao Social: LMC SERVIGOS EM TECNOLOGIA LTDA

*Endereco: Rua Pigmatita - N® 433; Bairro: Caicaras; Cidade: Belo Horizonte-MG; Cep:
30.770-170;

* CNPJ: 29.283.192/0001-72 / Insc. E.: 003096263.00-63 / Insc. M.: 1.075.634/001-X
* Dados Bancarios: Banco Inter > cadigo 077 / Ag 0001 / C.C. 2053235-0





